(@) Unoglick
Allmanna villkor

1 ALLMANT

1.1

Dessa allminna villkor giller f6r Sweden Resimplify Sweres ABs (org. nr. 559306-3307) (nedan “Sweres
AB”) tillhandahallande av Tjinsten UnoQlick (nedan “Tjinsten”). Tjdnsten tillhandahalls via den mobila
applikationen UnoQlick (nedan “Appen”) och i férekommande fall administration via webbsidan
https:/ /www.unoglick.se (nedan “Hemsidan”). Appen UnoQlick laddas ned frin programvarubutikerna
App Store och Google Play.

1.2
Definitioner

e Tjansten: Forenklingstjdnst via en App och webportal for att styra sin TV.

e Kunden/Anvindaren: definieras som den privatperson eller det bolag som utnyttjar Tjinsten. I
dessa villkor anvinds termerna "Kunden" och "Anvindaren" utbytbart och refererar till samma
part, det vill sdga den individ eller det f6retag som anvinder Tjinsten.

e Tjinsteleverant6rerna: Tjinsteleverantorer avser de leverantorer som kunden har avtal med
avseende sina kanalpaket f6r TV, Streaming etc. UnoQlick 4r inte inblandad i dessa avtal utan
detta dr en angeldgenhet mellan kunden och resp tjinsteverantor. Tjinsteleverantorerna bendmns
dock i detta avtal dd det dr relevant ur funktionssynvinkel.

e Abonnemangsperiod: Finns i formerna, Gratis, 49kr/mén, 99kr/man och 149kr/min. En
16pande tidsperiod pa en kalenderménad, under vilken Kunden har tillging till Tjansten efter att
ha erlagt den tillhérande avgiften. Denna avgift debiteras i férskott pad samma kalenderdag varje
minad, till exempel den 25:e, som Kunden skapade sitt Abonnemang. Om avgiften inte kan
debiteras pa samma kalenderdag under en viss manad, till exempel om dagen for debitering inte
infaller pa en bankdag eller om kalenderdagen saknas fér den aktuella manaden, debiteras avgiften
nista bankdag. Ett ar bestar av tolv (12) Abonnemangsperioder. Betalningsskyldigheten intrdder
efter utgangen av tidsperioden f6r den aktuella UnoQlick testperiodmanaden, om inte UnoQlick
har mottagit ett meddelande om att Kunden vill siga upp sitt Abonnemang innan dess.

1.3

For att kunna anvinda Tjinsten behover Kunden ha en smartphone/surfplatta med internetuppkoppling.
For att Kunden ska kunna dra nytta av ett erbjudande inom ramen 61 en specifik kampanj, dr det
nédvindigt att Kunden uppfyller de specifika villkoren som ér associerade med den aktuella kampanjen.

1.4

Dessa allminna villkor (“Avtalet”) giller mellan Kunden och Sweres AB vid anvindning av Tjinsten
(Hemsidan och Appen) — oavsett om Kunden har tillgang till Tjdnsten mot betalning (se ndrmare i
punkten 4.1 nedan) eller kostnadsfritt, punkten 3.1. Sdvida inget annat sirskilt anges dr Tjinsten endast
tillginglig f6r privatbruk och icke-kommersiell anvindning. Lis hela Avtalet noggrant.

2 OM TJANSTEN

Beskrivande av tjansten: Tjdnsten gor det méjligt att koppla upp sig mot en TV-leverantSrs box eller
Google TV som ir kopplad till en TV /bildskdrm. Via kopplingen kan kunden styra sin TV (boxen) med
funktionerna: Byta kanal och lyssna pa radio. En ytterligare funktion i Appen dr att Kunden kan ringa och
ta emot samtal. Kunden kan via webportalen administrera innehallet i Appen. Kunden kan ocksi styra sin

TV via webportal.

2.1
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For att fa tillging till Tjansten maste Kunden acceptera och godkidnna Avtalet i sin helhet samt skapa
ett anvindarkonto genom att limna vissa personuppgifter (sdisom namn och emailadress etc.) och vilja
ett personligt 16senord. Se dven punkten 2.8 nedan.

2.2

Tillgdng till Tjdnsten erhalls genom att: a) ladda ner Appen till mobil/sutfplatta. b) registrera ett
Anvindarkonto och godkinna Avtalet inklusive Integritetspolicyn f6r Tjdnsten, och

¢) logea in pa ditt Anvindarkonto via Appen i mobiltelefonen/surfplattan.

23

Genom att registrera ett Anvindarkonto bekriftar Kunden att denne accepterar Avtalet och samtycker till
att Sweres AB (och i férekommande fall Sweres ABs samarbetspartners) behandlar personuppgifter i
enlighet med Sweres ABs integritetspolicy, se www.unoglick.se/personuppgiftspolicy

2.4

Som anvindare loggar Kunden in pa Appen eller Hemsida med sitt anviindarnamn och sitt 16senord. Via
“Mitt konto” hanterar Kunden sitt abonnemang. Hir kan Kunden skapa profiler till anvindare och dven
avsluta ditt abonnemang (nedan “Abonnemang”).

Ar Kunden innehavare av ett anvindarkonto eller administratér till Tjansten sa kan Kunden administrera
sitt eget konto och profil.

2.5
Kunden far tillgdng till tjinsten genom att logga in pa sitt Anvindarkonto via Appen eller Hemsidan.

2.6

UnoQlick kommunicerar via Hemsidan vilka tjdnsteleverantérer samt hardvara som dr kompatibel och
testad med Tjinsten. Kunden ansvarar sjilv for att sin Mobila Enhet uppdateras med den programvara
som krivs, fran tid till annan, f6r att ta del av Tjinsten.

2.7
Detta avtal reglerar anvindningen av Sweres ABs applikation (Tjinsten) i samband med tjdnster
tillhandahallna av tjansteleverantorerna.

2.8
Sweres AB bekriftar att Appen dr utformad for att fungera med Tjinsteleverantérernas system och
utrustning enligt de specifikationer som finns vid tidpunkten f6r avtalets ingdende.

2.9

Sweres AB atar sig att skyndsamt efterstriva att genomfdra uppdateringar av Appen i hindelse av
térdndringar eller uppdateringar fran Tjinsteleverantérerna. Trots detta tar Sweres AB inte ansvar f6r
eventuella avbrott i tjdnsten till £6ljd av férindringar i

Tjinsteleverantorernas utrustning eller system.

2.10
Sweres AB friskriver sig fran ansvar for eventuella dndringar som Tjinsteleverantérerna gor i sin
utrustning eller system, vilket kan paverka Appens funktionalitet.

2.11
Sweres AB tar inget ansvar fOr att ersitta ett inganget avtal i ndgon form mellan anvindaren och
Tjinsteleverantdren om Appens funktionalitet avbryts oavsett anledning.

Senast uppdaterad 2024-03-20
Sida 2 av 8


http://www.unoqlick.se/personuppgiftspolicy
http://www.unoqlick.se/personuppgiftspolicy

(©) unoatick

212
Anvindaren ansvarar fOr att ha en aktiv och giltig 6verenskommelse med Tjinsteleverantéren fOr att
sikerstilla Appens korrekta funktion.

Anvindaren ansvarar fOr att f6lja eventuella riktlinjer eller uppdateringar fran Tjinsteleverantren som kan
paverka Appens anvindning.

2.13

Anvindare ansvarar for att de uppgifter som limnats Anvindarkontot skapades ir fullstindiga,
sanningsenliga och korrekta och att dessa halls uppdaterade. Sweres AB har ingen skyldighet att géra
efterforskningar betriffande riktigheten i limnade uppgifter. Anvindarnamn och l6senord ska vara
hemligt och férvaras sikert. Kunden ansvarar sjilv f6r alla dtgirder som vidtas under sitt Anvindarkonto.
Om anvindarnamn eller 16senord férsvinner eller blir stulet, eller om Kunden fir anledning att tro att det
har skett en obehérig dtkomst av sitt Anvindarkonto, ber vi Kunden att omedelbart dndra sitt 16senord
och meddela Sweres AB dirom.

2.14

Om Kunden vill teckna ett Abonnemang hos Sweres AB behéver Kunden i vissa fall limna aktuella
betalningsuppgifter (sasom betal- eller kreditkortsuppgifter eller fakturauppgifter) (se nirmare punkt 4.2
nedan).

3 PRIS OCH BETALNING FOR ABONNEMANG

3.1
SweRes AB erbjuder 16pande tillgang till hela eller delar av Utbudet f6r ett visst Abonnemang mot
betalning i férskott av en fast avgift per manad.

3.2

Anvindare maste limna aktuella och giltiga betalningsuppgifter enligt ndgon av de betalningsmetoder som
erbjuds fran tid till annan. Detta innebir att nir ett konto- eller kreditkort behévs méste Anvindaren
registrera ett konto- eller kreditkort som 4r utfirdat i det land som denne ér bosatt i, eller ange annan
information som krivs f6r betalningsmetoden i fraga.

3.3
For Anvindare finns prislista for de olika abonnemangen tillgingliga p4 Hemsidan och i Appen. Samtliga
priser anges i svenska kronor inklusive moms.

3.4

Nir Kunden skapar sitt Abonnemang, anges betalningsuppgifter i enlighet med instruktionerna pa
Hemsidan eller 1 Appen. Betalning ska ske genom de betalningsmetoder som SweRes AB frin tid till
annan erbjuder for det aktuella Abonnemanget i friga.

3.5
Anvindaren ansvarar sjilv for alla internetavgifter och andra avgifter f6r datatrafik som kan tillkomma vid
din anvindning av Tjinsten.

3.6

Avgiften debiteras méanadsvis 1 forskott samma kalenderdag, till exempel 25:e, som du skapat ditt
Abonnemang (det vill siga Abonnemangsperioden) fram tills dess att du avslutar Abonnemanget enligt
punkten 6 nedan. Skulle Avgiften inte kunna debiteras pa samma kalenderdag en viss manad, t.ex. om
dagen for debitering inte skulle infalla pa en bankdag eller om kalenderdagen saknas f6r aktuell manad,
debiteras Avgiften nistkommande bankdag.
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Tjansten dr uppbyged pi en kalendermanads 16pande Abonnemangsperiod. Det vill sdga, ett it bestdr av
tolv (12) Abonnemangsperioder.

3.7

For att sidkerstilla oavbruten tillgang till Tjdnsten som Anvindare, dr det dennes ansvar att garantera att
betalning har utférts i enlighet med den betalningsmetod som ir tillimplig £6r det aktuella Abonnemanget.
Betalar Anvindaren med konto- eller kreditkort dr Anvindaren skyldig att se till att det finns tickning pa
sitt konto for att klara av att betala Avgiften infér varje ny Abonnemangsperiod. Om debiteringen av
Avgiften misslyckas kommer SweRes AB géra ett nytt f6rsék att utféra transaktionen. Vid betalning med
kredit- och betalkort kan sidant f6rsk ske vatje dag under en period om upp till tio (10) dagar direfter.
Anvindarens tillgang till UnoQlick kommer automatiskt att upphéra om Avgiften inte har betalts efter
sadant sista forsok.

4 INGEN ANGERRATT

Genom att skapa ett Anvindarkonto och acceptera detta Avtal samtycker Kunden uttryckligen till att
denne fir omedelbar tillgang till Tjinsten via sitt Anvindarkonto vilket innebir att Kunden saknar
dngerritt eftersom Tjinsten levereras direkt genom att Kunden kan ta del av Utbudet som ingar i sitt
Abonnemang. Genom att acceptera dessa villkor, bekriftar Kunden att angerritt inte tillimpas. Kunden
kan dock alltid siga upp Tjinsten enligt punkt 6 nedan.

5 UPPSAGNING OCH AVSTANGNING FRAN TJANSTEN

5.1

Kunden har ritt att nidr som helst avsluta sitt Abonnemang via "Mitt konto"-sektionen pa Hemsidan. Vid
uppsigning av Abonnemanget kommer Kunden att ha tillgang till Tjidnsten fram till slutet av den betalda
Abonnemangsperioden. Efter denna period upphér Kundens tillgang till Tjidnsten och méjligheten att
utnyttja Utbudet. Det bor noteras att Sweres AB inte utfor dterbetalningar f6r eventuellt aterstdende del av
Abonnemangsperioden. Uppsigningen innebir saledes att Kunden har ritt att utnyttja Tjdnsten fram till
slutet av den betalda Abonnemangsperioden.

5.2

Kunden har ritt att siga upp sitt abonnemang pa "Mitt Konto" nir som helst under den aktuella
abonnemangsperioden. Detta kan gbras antingen via var Hemsida eller via vir app. Genom att gbra detta
sikerstiller kunden att abonnemanget inte fortsitter in i ndsta abonnemangsperiod och att inga ytterligare
kostnader tillkommer.

For att vi pd Sweres AB ska kunna hantera uppsigningen pa ett effektivt sitt, ber vi om en rimlig tid £6r
administration. Detta innebir att det kan ta upp till tvd (2) arbetsdagar innan uppsigningen officiellt
registreras 1 vara system.

Om kunden viljer att sdga upp abonnemanget via e-post till var support, ir det viktigt att iamnesraden 1 e-
postmeddelandet innehéller ordet "uppsigning”. Detta hjilper oss att snabbt identifiera och hantera
uppsigningen. Vir support e-postadress dr info(@unoglick.se.

53

Sweres AB férbehiller sig ritten att stinga av kundens tillgang till tjinsten vid allvarliga 6vertridelser.
Dessa 6vertridelser kan inkludera, men ir inte begrinsade till, brott mot avtalet som kunden har ingétt
med Sweres AB, eller brott mot gillande lagar och férordningar. Detta kan innebéra handlingar som
innefattar olampligt eller olagligt beteende, missbruk av tjdnsten, eller andra handlingar som anses vara
grovt oansvariga eller skadliga. Beslutet att stinga av en kund tas inte littvindigt och kommer endast att
anvindas som en sista utvig for att skydda tjdnstens integritet och sikerstilla en siker och rittvis miljé f6r
alla anvindare.
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5.4

Temporir avstingning frin Tjinsten kan dven ske vid avsaknad av tickning f6r Avgift pa grund av
omstindigheter utanfér Sweres ABs kontroll. Nér Avgiften betalats ateraktiveras Kundens
Anvindarkonto och Kunden far ater tillgang till Tjdnsten f6r sitt Abonnemang.

6 SUPPORT

Vid fragor eller problem med Tjinsten skall Anvindaren vinda sig till UnoQlicks hemsida. Aktuell sida
ar https://unoglick.se/. Det gir dven att vinda sig till supportmailen, info@unoglick.se vid eventuella
klagomal.

7 ANDRINGAR I TJANSTEN, PRISET OCH AVTALET

7.1

Sweres AB strivar kontinuerligt att férbittra Tjdnsten och férbehéller sig ddrfor ritten att ndr som helst
uppdatera och férindra Tjinsten och/eller Utbudet (eller nagon del ddrav). Detta kan till exempel
innebira att funktioner som inledningsvis ingick i Kundens Abonnemang kan komma att utgd. Sweres AB
har ingen skyldighet att dterbetala ndgra avgifter f6r eventuella férindringar som sker under den pagiende
Abonnemangsperioden, om inte dessa férindringar innebir en betydande nackdel f6r Kunden.

7.2

Sweres AB har ritt att med minst trettio (30) dagars skriftligt varsel dndra priset f6r kommande
Abonnemangsperioder pa grund av férindringar eller héjda kostnader for att tillhandahalla Tjdnsten.
Prisindringen kommuniceras till Kunden via Email och/eller via de kontaktuppgifter som Kunden limnat
vid registrering av sitt Anvindarkonto. Kunden har da alltid ritt att sdga upp sitt Abonnemang och
frantrida detta Avtal till upphérande vid slutet av den Abonnemangsperiod som Kunden har betalt {6r.

7.3

Frin tid till annan kan Sweres AB beh6va gora dndringar i Avtalet férutsatt att sidana dndringar dr rimliga
f6r Kunden med beaktande av bida parters intressen. Kundenkommer att aviseras vid dndringar av
Avtalet. Avisering sker minst trettio (30) dagar innan dessa trider i kraft och Kunden har alltid ritt att siga
upp Avtalet till upphérande vid slutet av aktuell Abonnemangsperiod f6r det fall Kunden inte accepterar
dndringarna. Andringar aviseras via Appen och/eller via de kontaktuppgifter som limnades nir Kunden
registrerade sitt Anvindarkonto. Nir Kunden aviseras om dndringar kommer Sweres AB ocksa att
paminna om Kundens ritt att siga upp Avtalet. Vid visentliga férindringar i Avtalet kommer Kunden fa
informationen via email.

8 IMMATERIELLA RATTIGHETER

8.1

Foljande innehill i Tjansten, sdsom, varumirken, logotyper, samt sammanstillningar och anvindning av
dessa, hinvisas till respektive féretags policy. Foljande innehdll 1 Tjansten, sdsom text, varumirken, grafik,
UnoQlicks logotyper, knappikoner, bilder samt sammanstillningar av dessa, all programvara som anvinds
i Tjansten, tillh6r Sweres AB (“Immateriella Rittigheter”). Materialet far inte kopieras, siljas, distribueras
eller pa nagot annat sitt dterges utan tillatelse av Sweres AB. De Immateriella Rittigheterna dr skyddade av
tillimpliga lagar, inklusive, och utan begrinsning, upphovsrittslagen och andra lagar som skyddar
immateriella rittigheter och dganderitt. Kunden férbinder dig att f6lja alla sidana tillimpliga lagar och att
inte dndra eller ta bort notiser gillande upphovsritt eller dganderitt i sidana Immateriella Rittigheter.
Fortydligande av andra varumirken tillhérande tredjepart, som exempelnamn och logotyper pa Hemsidan,
i Tjansten och/eller Appen ir respektive dgares/licensgivares egendom.
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8.2

Den mjukvara som ingér i Tjansten och Appen tillhandahills till Kunden genom licensiering, det vill siga
den dgs inte av Kunden."Genom Tjinsten ges Kundenen icke-exklusiv, icke-6vetlatbar, i tiden begtinsad
ritt att anvinda mjukvaran. Sweres AB behiller dganderitten till alla kopior av mjukvaran, dven efter det
att mjukvaran installerats pa din Mobila Enhet. Sweres AB har ritt att 6verlata denna licens eller nigon del
dirav till tredje part. Kunden fér inte Overldta denna licens eller ndgon del ddrav eller pd annat sitt
overtora eller underlicensiera rittigheter enligt licensen, till nigon tredje part.

8.3

Om tjinsten innehaller programvara som tillhandahélls av andra foretag eller individer (tredje part), far du
tillgdng till denna programvara genom en licens. Denna licens kan antingen vara baserad pd det avtal du
har med Sweres AB, eller pa de specifika licensvillkoren som den tredje parten har faststillt for sin
programvara.

Som kund ér du ansvarig for att félja alla regler och villkor som giller f6r anvindning av denna
tredjepartsprogramvara. Detta innebdr att du maste respektera alla rittigheter, begrinsningar och
skyldigheter som anges i licensvillkoren nir du anvinder tjansten.

9.4

Foéretagsnamnet “Sweres AB” och varumirket UnoQlick dgs och dr registrerade i Sverige. Andra
varumirken, namn och logotyper pid Hemsidan, i Tjinsten och/eller Appen ir respektive
dgares/licensgivares egendom. Utom i de fall som ir tilldtet enligt tvingande lag dr vatje reproduktion,
distribution, modifikation, atergivning eller publicering av nagot upphovsrittsligt eller varumirkesrittsligt
skyddat material otilliten utan féregiende skriftlict medgivande frin respektive upphovsman,
varumirkesinnehavare eller licensgivare.

9 SARSKILDA VILLKOR FOR APPEN

9.1

Kundenir inférstadd med och accepterar att Sweres AB fran tid till annan kan ge ut uppdaterade versioner
av Appen, och att Sweres AB kan genomfora automatiska elektroniska uppdateringar av den version av
Appen som Kunden anvinder i1 sina Mobila Enheter. Kunden samtycker till alla sidana automatiska
uppdateringar i sina Mobila Enheter och att detta Avtal giller dven f6r sidana uppdateringar.

9.2

I enlighet med punkten 9 ovan erhéller Anvindaren bara en begrinsad licens till Appen. Sweres AB,
Sweres ABs licensgivare och/eller leverantérer behaller dganderitten till Appen (och eventuell kopia av
Appen). Sweres AB bekostar ingen datatrafik f6r Appen eller Hemsidan. Detta bekostas av Anvindaren.

9.3
I denna punkt anges de sirskilda villkor som giller f6r anvindning av Appen 1 Apple iOSbaserade Mobila
Enheter och som laddas ned via App Store ( “Sweres ABs iOS App”).

9.3.1
Du idr inférstadd med att villkoren 1 denna punkt giller mellan dig och Sweres AB (inte med Apple Inc);

9.3.2
Du étar dig hidrmed att anvinda Sweres ABs 10S App enbart i enlighet med Apple Inc:s ( “Apple”) vid var
tid gillande villkor f6r AppStore.

9.3.3
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Sweres AB, och inte Apple, dr ensamt ansvarig f6r Sweres ABs i1OS App samt Tjinsten och Utbudet som
ir tillgidngligt déri. Du dr inférstddd med att Apple inte har ndgon skyldighet eller ansvar gentemot dig
avseende Sweres ABs iOS App eller detta Avtal.

9.3.4
Sweres AB, och inte Apple, ansvarar f6r och hanterar ensamt samtliga eventuella krav rérande Sweres ABs
iOS App eller ditt innehav och/eller anvindning av Sweres ABs iOS App i enlighet med detta Avtal.

9.3.5
Sweres AB, och inte Apple, ansvarar dven for eventuella krav fran tredjeman avseende immaterialrittsligt
intrang hinférligt till Sweres ABs iOS App och ditt innehav eller anvindning av Sweres ABs i0S App.

9.4
I denna punkt anges de sirskilda villkor som giller f6r anvindning av Appen i Androidbaserade Mobila
Enheter (“Sweres ABs Android App”) och giller mellan dig och Sweres AB:

9.4.1
Google Inc ( “Google”) tillhandahéller Google Play dir du himtar Sweres ABs Android App.

9.4.2
Du étar dig hidrmed att anvinda Sweres ABs Android App enbart i enlighet med Googles vid var tid
gillande villkor f6r Google Play.

9.4.3

Sweres AB, och inte Google, dr ensamt ansvarig f6r Sweres ABs Android App samt de Tjinster och
Utbud som dr tillgingligt ddri. Google har inte nigon skyldighet eller ansvar gentemot dig avseende
Sweres ABs Android App eller detta Avtal.

10 PERSONUPPGIFTER

10.1

Genom att du som Kund och privatperson limnar dina personuppgifter vid registrering av
Anvindarkontot och accepterar Avtalet samt Integritetspolicyn samtycker Kunden till att Sweres AB
hanterar dina personuppgifter i enlighet med Integritetspolicyn, se
https://www.unoglick.se/personuppgiftspolicy

11 TILLGANGLIGHET

Tjansten ar tillgdnglie dygnet runt alla dagar i veckan. Sweres AB kan inte garantera att anvindningen av
Tjinsten kommer att vara oavbruten eller felfri. Tjinsten kan fran tid till annan vara helt eller delvis
otillginglig vid genomférande av nédvindig sdkerhetskopiering, systemuppdatering, underhall,
forbattringar, sikerhetsuppdateringar eller liknande atgirder. Sweres AB kommer i mojligaste man att
informera kunden om sidana planerade avbrott direkt i Appen eller webportalen samt via nyhetsutskick.
Avbrotten kan pdga i en till tre timmar. Vid lingre avbrott, oférutsedda eller planerade skickas ett
storningsmeddelande ut i Appen, webportalen och nyhetsbrev. Avbrott som 4r inplanerade kommer att
schemaliggas pa ett sddant sitt att de har minsta mojliga inverkan pd anvindaren

12 ANSVARSBEGRANSNING

Sweres AB ansvarar inte for utebliven vinst, intikt, besparing eller goodwill, forlust pa grund av
driftavbrott, férlust av data, indirekt skada eller annan foljdskada, savida inte uppsat eller grov virdsléshet
kan liggas Sweres AB till last eller annars foljer av tvingande lag. For det fall Hemsidan eller
Applikationen innehaller linkar till webbsidor eller resurser som tillhandahalls av utomstiende parter,
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tillhandahills dessa endast i informationssyfte och Sweres AB har ingen kontroll och inget ansvar for
innehdllet pa sidana webbsidor eller resurser.

13 ANVANDARTILLGANG OCH VIRUS

13.1

Anvindaren har ritt att tilled Tjinsten i enlighet med de villkor som anges i detta Avtal. Anvindaren
forbinder sig att inte dela sina inloggningsuppgifter med tredje part och att vidta alla rimliga dtgirder f6r
att skydda siddan information fran obehérig tillging.

13.2

Anvindaren fir inte medvetet introducera virus, trojaner, maskar, logiska bomber eller annat material som
ir tekniskt skadligt till Tjdnsten. Anvindaren far inte heller f6rséka fa obehérig tillgang till Tjdnsten, de
servrar ddr Tjdnsten dr lagrad eller ndgon server, dator eller databas som dr kopplad till Tjinsten. Vid brott
mot dessa bestimmelser forbehaller sig Tjinsteleverantdren ritten att vidta rittsliga atgarder och att
omedelbart upphéra Anvindarens tillgang till Tjdnsten.

13.3

Anvindaren ansvarar fOr att implementera limpliga sikerhetsitgirder, sisom antivirusprogram, for att
skydda sin enhet och information fran skadlig kod. Eventuella sikerhetsproblem eller misstdnkt obehérig
anvindning ska omedelbart rapporteras till Tjinsteleverantoren.

14 OVERLATELSE
Sweres AB behiller ritten att, vid en eventuell uppk&pssituation eller sammanslagning, 6verfora hela eller
delar av sina rittigheter och skyldigheter enligt detta avtal.

15 TVIST

15.1
Detta Avtal ska tolkas och tillimpas enligt svensk lag. Tvist pa grund av detta avtal skall avgoras enligt
svensk ritt och av allmin domstol f6r det fall parterna inte enas om skiljeférfarande.

15.2

Vid en eventuell tvist med Sweres AB har du ritt att vinda dig till Allméinna reklamationsnimnden
(ARN) forutsatt att drendet uppfyller ARN:s krav f6r handldggning (t.ex. avseende tids- och virdegrins).

16 KONTAKTUPPGIFTER
Sweres AB

Virestadsvigen 70-50

231 91 Trelleborg

SVERIGE

E-post: info@unoglick.se

Senast uppdaterad 2024-03-20
Sida 8 av 8



